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Cronide
A Soft AG

Allgemeine Geschaftsbedingungen der CronideSoft AG
81 Umfang und Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Leistungen und Lieferungen der CronideSoft AG, im weiteren Gesel
Vereinbarungen einzelner Auftrage kdonnen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen erweitern oder weiter einschranken. D
Geschaftsbedingungen gelten ohne besonderen Hinweis auch fur alle weiteren Auftrage eines Kunden. Allgemeine Geschafts
Kunden, die in einzelnen Bestimmungen von diesen Bedingungen abweichen, werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn si
ausdricklich in schriftlicher Form anerkannt werden. Das Erbringen von Leistungen und Lieferungen ohne diese schriftliche
stillschweigende Anerkennung der Geschéaftsbedingungen des Kunden.

2. Fur den Handel mit Hard -, Software und sonstigen Waren gelten die "Besondere Geschaftsbedingungen fur den Handel" der

82 Vertragsgegenstand und -abschluss

1. Gegenstand des Vertrages ist die vereinbarte Dienstleistung (Tatigkeit), die nach den Grundséatzen ordnungsgemager Beruf:
Gesellschaft oder qualifizierte Mitarbeiter der Gesellschaft im Rahmen des vereinbarten Zeitraumes durchgefiihrt wird. Die #
dienstleistenden Mitarbeiters bleibt der Gesellschaft vorbehalten.

2. Vertrage bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Form. Im Falle von Lieferungen Ubermittelt die Gesellschaft |
Auftragsbestatigung. Im Falle von Dienstleistungen / Werkleistungen wird die schriftliche Form durch spezielle Dienstleistun
Werkvertrage gewahrt. Alle Angebote der Gesellschaft sind freibleibend, sofern im Angebot nichts Gegenteiliges bestimmt is

3. Begriundete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers berechtigen die Gesellschaft die Ausfuhrung von Leistungen
Vorauszahlung der gesamten oder eines Teils der vereinbarten Vertragssumme abhangig zu machen. Wird diese Vorauszahl
angemessenen Frist erbracht, so ist die Gesellschaft berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurtckzutreten.

83 Bankauskunft

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Gesellschaft handelsubliche Bankausktnfte einholt.

84 Leistungsgegenstand

1. Die Aufgabenstellung, die Vorgehensweise und die Art der zu liefernden Arbeitsunterlagen werden in den schriftlichen Verei
Vertragsparteien geregelt. Anderungen, Ergéanzungen oder Erweiterungen der Aufgabenstellung, der Vorgehensweise und d¢
Arbeitsunterlagen bedurfen einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

2. Die Verantwortung fur eine Werkleistung liegt nur dann bei der Gesellschaft, wenn dem Vertragsabschluss tUber diese Leistu
Leistungsbeschreibung zugrunde liegt, der die Gesellschaft durch Annahme des Vertrages zugestimmt hat. Diese Leistungsk
genaue Beschreibung der Ausfihrungsbedingungen, Leistungsmerkmale und Termine der Leistungsdurchfuhrung enthalten.
Vertrag die Kriterien fur eine Abnahme der erbrachten Leistung zu spezifizieren. Unerhebliche Abweichungen, insbesondere
nicht beeintrachtigende Unterschiede vom geplanten Umfang, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abn
gilt im Ubrigen als abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht binnen einer Frist von 14 Tagen schriftlich Fehler mitteilt unc
anmahnt.

3. Dienstleistungen werden von der Gesellschaft nach bestem Wissen und Gewissen und nach dem Stand der aktuellen Techni
Natur nach zur Beratung und Unterstitzung des Kunden durchgefuhrt werden, gewahrleistet der Auftragnehmer nicht das E
Ergebnisses. Die vom Auftragnehmer erbrachten Arbeitsergebnisse werden dem Auftraggeber am Ende der Vertragslaufzeit
Weisungsbefugnis Gber Mitarbeiter des Auftragnehmers verbleibt in jedem Fall beim Auftragnehmer.

85 Besondere Pflichten der Gesellschaft

Die Gesellschaft ist verpflichtet, alle Informationen Uber Betriebs- und Gesch &ftsgeheimnisse des Auftraggebers vertraulich
auf Wunsch von eingesetzten Mitarbeitern eine entsprechende Erklarung unterzeichnen zu lassen.

86 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle Mitwirkungsleistungen, die zur Durchfihrung der vereinbarten Leistung erforderlich
erforderlichen Umfang fir die Gesellschaft kostenlos erbracht werden. Hierzu z&hlen insbesondere das Bereitstellen von Arb
Arbeitsmitteln fur die Mitarbeiter der Gesellschaft sowie das Bereitstellen der fur die Durchfiuhrung des Einzelauftrags notwe
Beide Vertragspartner benennen fur die Laufzeit eines Dienst- oder Werkvertrages einen Ansprechpartner. Der Auftraggebe
der Gesellschaft jede erforderliche Unterstiitzung. Der Auftraggeber sorgt im Arbeitsumfeld der mit der Durchfiihrung eines
Mitarbeiter der Gesellschaft fur die Einhaltung der Arbeitsschutzvorschriften und sonstiger gesetzlicher Bestimmungen. Der
Verantwortung, dass sich Unterlagen und Daten, die den Mitarbeitern der Gesellschaft zur Verfigung gestellt werden, weite
seinen Handen befinden. Die Haftung bei Verlust und/oder Beschadigung ist ausgeschlossen.

2. Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die im Rahmen des Auftrages von der Gesellschaft gefertigten Berichte, Organisatior
Zeichnungen, Aufstellungen und Berechnungen nur fur seine eigenen Zwecke verwendet werden. Soweit an den Arbeitserge
Urheberrechte entstanden sind, verbleiben dieselben bei der Gesellschaft.

3. Der Auftraggeber erstellt zu Beginn der Arbeiten selbstandig eine Sicherung aller Daten und Programme auf externe Datent
Gesellschaft ibernehmen eine Sicherung der Daten nur im Rahmen einer schriftlichen Vereinbarung hiertuber. Eine Haftung
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Datenverlust bei fehlender Datensicherung ist ausgeschlossen.
87 Gewahrleistung

1. Die Gesellschaft gewahrleistet grundsatzlich nur zugesicherte Eigenschaften sowie die Brauchbarkeit nach Funktion und nac
Angaben in Prospekten, Informationsmaterial und sonstigen Unterlagen, stellen, auch wenn sie von der Gesellschaft erstellt
zugesicherten Eigenschaften dar und begriinden daher keinen Gewahrleistungsanspruch.

2. Werden vom Hersteller Uber die gesetzlichen Vorschriften hinausgehende Gewahrleistungsanspriiche zugesagt, so gibt die C
Kunden bis zu einer Dauer von 3 Jahren weiter. Uber diese Frist hinausgehende Gew &hrleistungsanspriiche sind in einer ges
regeln.

3. Fur Mangel und Schaden, die durch ubliche unsachgemafien Gebrauch und Bedienungsfehler entstanden sind, wird von der
Gewaéhrleistung Ubernommen. Daruber hinaus ist die Gew&hrleistung ausgeschlossen im Falle héherer Gewalt, Brand, Blitzs
Feuchtigkeit und Uberspannungen, die durch das Stromnetz bedingt sind. Nichtbeachtung der Herstellerempfehlungen und/:
Bedienungsanleitungen begrinden einen Ausschluss der Gewahrleistung.

4. Im Gewahrleistungsfall hat die Gesellschaft das Recht den Mangel oder Schaden bis zu zwei Mal nachzubessern oder eine Er
zu erbringen. Wird der Schaden oder Mangel der Gesellschaft nicht innerhalb einer schriftlich eingerdumten Nachfrist beseit
Recht vom Vertrag zurtckzutreten oder eine Minderung des vereinbarten Preises zu verlangen.

88 Haftung

1. Die Gesellschaft haftet nur fur Schéaden aus Vorsatz, grober Fahrléassigkeit und nach den Vorschriften des Produkthaftungsgt

2. Bestehen fur Lieferungen und Leistungen Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte Dritter, so haftet die Gesellschaft nicht.
Haftung bei Nichtbeachtung der Lizenzbedingungen von Software ausgeschlossen.

3. Die Haftung fur mittelbare Schéaden, Folgeschaden aus Mangel, entgangenem Gewinn oder entgangener Einsparung ist ausg

4. In jedem Falle ist die Haftung auf die H6he des Nettobetrages der Rechnung der vertraglich vereinbarten Lieferung oder Lei
ausgelost hat, beschrankt, maximal aber bis zu einem Betrag von 25.000 Euro. Bei Vorhersehbarkeit eines wesentlich héhel
Gesellschaft verpflichtet, dem Auftraggeber eine hohere Haftungssumme anzubieten, wobei er seine Vergutung entsprecher

89 Annahme- und Abgabeverzug

1. Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Dienste in Verzug oder unterlasst oder verzogert der Auftraggeber eine ihm
obliegende Mitwirkung, so kann die Gesellschaft fur die infolgedessen nicht geleisteten Dienste die vereinbarte Vergttung vi
Nachleistung verpflichtet zu sein.

2. Unberihrt bleiben die Anspriche der Gesellschaft auf Ersatz der entstandenen Mehraufwendungen.

3. Ereignisse hoherer Gewalt, die der Gesellschaft die Leistung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen, berechtigen iht
Pflichten um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der hoheren Gewalt stehe
ahnliche Umsténde, von denen die Gesellschaft mittelbar oder unmittelbar betroffen ist, gleich.

810 Vertragsdauer und Kundigung

Der Vertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Zeit. Er kann jedoch schon vorher schriftlich mit einer Frist von 8 Wochen ge
wenn betriebliche Grunde des Auftraggebers dies erfordern. In diesem Falle regelt sich die Vergltung der Gesellschaft wie fi
zum Vertragsende geleisteten Dienste der Gesellschaft ist die volle Vergutung zu zahlen. FUr die infolge der vorzeitigen Bee
mehr zu leistenden Dienste entféllt die Vergutung insoweit, wie die Gesellschaft dadurch Aufwendungen erspart und/oder di
Verwendung der damit freigewordenen Kréfte Einkiinfte erzielt hat oder boswillig zu erzielen unterlassen hat.

811 Treuepflichten

Auftraggeber und Gesellschaft verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Zu unterlassen ist insbesondere die Einstellung
Beschaftigung von Mitarbeitern oder ehemaligen Mitarbeitern der Gesellschaft durch den Auftraggeber, die in Verbindung m
Auftragsausfihrung tatig gewesen sind, vor Ablauf von 12 Monaten nach Beendigung der Zusammenarbeit.

812 Datenschutz

1. Auftraggeber und die Gesellschaft verpflichten sich, tber alle in Zusammenhang mit einer Leistung oder Lieferung erworber
geschaftliche und betriebliche Angelegenheiten der Vertragspartner, strengstes Stillschweigen zu bewahren, sofern die Infol
offensichtlich sind. Dies gilt auch nach Beendigung des zugrundeliegenden Vertrages.

2. Soweit den Vertragspartnern im Zusammenhang mit dem Vertrag Daten bekannt werden, die nach dem Datenschutzgesetz
unterliegen, sind die dort geregelten Vorschriften zu beachten. Ein dartiber hinaus gehendes Schutzbedurfnis ist in den ents
Einzelvertragen zu regeln. Die Mitarbeiter der Gesellschaft sind auf die Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet.

3. Der Auftraggeber verpflichtet sich Angebote der Gesellschaft weder in Teilen noch als Ganzes an Dritte dem Inhalte nach we

813 Urheberrechte

1. Die Gesellschaft Ubertragt dem Auftraggeber die Verwendungsrechte an den im Rahmen der Erfullung einer Vertragspflicht
Programmen und Planen fir den vertraglich festgelegten Gebrauch. Die Verkérperungen der Arbeitsergebnisse werden dem
Die Uberlassung an Dritte ist nur mit schriftlicher Einwilligung der Gesellschaft gestattet.

2. Urheberrechte und sonstige Schutzrechte an geistigen Schépfungen im Zusammenhang eines Werk- oder Dienstvertrages v
Gesellschaft.

3. Die Verwendung von Markennamen, Typenbezeichnungen und sonstiger Namen in Unterlagen der Gesellschaft begriindet ni
freien Verwendbarkeit.

814 Honorare, Nebenkosten, Falligkeiten
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1. Alle in Angeboten und Rechnungen angegebenen Preise verstehen sich - sofern nichts anderes spezifiziert ist - in EURO zuzi
Mehrwertsteuer. Sofern nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde, werden Kosten fiir Verpackung, Versanc
Transportversicherung und etwaiger anderer gesetzlicher Abgaben sowie gesondertes Zubehér, Installation, Schulung und ¢
berechnet.

2. Im Falle von Dienstleistungen / Werkleistungen werden Anfahrtskosten, Fahrzeiten, Hotelkosten und andere Spesen entspre
Reisekostenregelungen der Gesellschaft gegen Beleg an den Kunden berechnet. Ausnahmen von dieser Regelung mussen vt
geregelt sein.

3. Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung féllig. Es wird kein Skonto gewahrt. Die Kosten, die im Zusammenhang mi
vereinbarten Kaufpreises anfallen, gehen zu Lasten des Kunden. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Gesellsche
verfiigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist die Gesellschaft berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von vier vom Hundel
der Européischen Zentralbank zu berechnen. Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und erfullungshalber en
gelten erst nach ihrer Einldsung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Auftraggebers. Fur die recht
ubernehmen wir keine Haftung.

4. Fur Dienstleistungen und Werkleistungen, deren Dauer einen Kalendermonat Ubersteigt, wird eine Zwischenabrechnung zun
Kalendermonats vereinbart, sofern der einzelne Projektvertrag nichts anderes bestimmt.

5. Sind keine Preise vereinbart, so erfolgt die Berechnung auf Basis der am Tag der Auftragsbestatigung gultigen Preisliste der

6. Die Satze der Leistungen kdnnen vom Auftragnehmer unter Bericksichtigung der zugrundeliegenden wirtschaftlichen Verh a
Das Entgelt fur die Leistung, die der Auftragnehmer nach einer Anderung des Honorarverzeichnisses erbringt, richtet sich ni
Honorarséatzen. Die neuen Honorarsatze gelten fir alle Leistungen, die nach Ablauf von 6 Wochen nach der Bekanntgabe de
Honorarverzeichnisses an den Auftraggeber erbracht werden.

7. Der Kunde ist nicht berechtigt, Gegenforderungen aus anderen Vertragsverhéltnissen - soweit diese nicht rechtskréftig fest
sind - aufzurechnen. Zurickbehaltungsrechte werden eingeraumt, sofern sie auf demselben Vertragsverhéltnis beruhen.

815 Allgemeine Bestimmungen

1. Es ist ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.

2. Als Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten einschlief3lich Wechsel- und Scheckklagen wird der Sitz der Gesellschaft vereir
auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

3. Anderungen und Erganzungen des Vertrages bed trfen der Schriftform und missen als solche ausdr ticklich gekennzeichnet <

4. Die Abtretung von Rechten und Pflichten aus Vertrdgen mit der Gesellschaft bed turfen der schriftlichen Einwilligung der Gese

5 Alle Anspriche aus Vertragsverhaltnissen mit der Gesellschaft sind, soweit nicht anderes vereinbart ist, innerhalb der Frist \
vom Zeitpunkt ihrer Entstehung, beiderseits geltend zu machen.

6. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam, so hat dies nicht die Unwirksamkeit de!
zu Folge.

7. Enthalten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder ein Einzelvertrag eine Regelungsliicke oder unwirksame Bestimmu
hinzuzufiigen oder eine Bestimmung so zu ersetzen, dass die Regelung dem Wollen oder dem gewollten Zweck am nachster
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